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െപരുമാƃ ചŨം 

ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ കƀനികൾŚുƄ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ അഥവാ െപരുമാƃ ചŨം 

സംബŸിŢ് നാഷണൽ ഹൗസിംį ബാŠ് , അതിŀെറ സർŚുലർ നƀർ ND)/DRS/POL - NHB 
(നƀർ 16/2006 തീയതി െസŁƃംബർ 05, 2006 ŗപകാരം പുറെżടുവിŢ മാർ'നിർേųശšൾŚ് 
അനുസൃതമായി ജിഐസി ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ ലിമിƃĹ 2006 ഒĭേടാബറിൽ േബാർĹ 

അംഗീകൃത െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ സřീകരിŚുകയുŪായി . അനുസരിŢാĻ ഈ േകാĹ 

അഥവാ ചŨം പരിŎകരിŢിരിŚുŹļ. ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ കƀനികൾŚായുƄ െഫയർ 

ŗപാĭടീŏ േകാĹ സംബŸിŢ് നാഷണൽ ഹൗസിംį ബാŠ് പുറെżടുവിŢ 

മാർ'നിർേųശšൾŚ് 2010 ഒĭേടാബർ 11െല അതിŀെറ നƀർ. N\HB (ND)/DRS/POL (നƀർ 

34/201011 എŹ സർŚുലർ ŗപകാരം. പുതുŚിയ േകാĹ 2011 ജനുവരി 29ŀ േബാർĹ 

അംഗീകരിŢ മാർ'നിർേųശšേളാെട 2011 ജനുവരി 29 മുതൽ ŗപാബലŖŮിൽ 

വരികയുŪായി. ഇļ േബാർĹ 2023 േമņ 17 ŀ അവേലാകനം െചƂƧകയും 

അംഗീകരിŚുകയും െചņതു. 

എൻഎŢ്ബി പിŹീķ 2017 ജൂൈല 1െല അതിŀെറ സർŚുലർ   നƀർ 

NHB(ND)DRS/REG/MC-03/2017  ŗപകാരം പുറെżടുവിŢ അതിŀെറ മാƊർ 

സർŚുലറിൽ ചില കൂŨിേŢർŚലുകേളാെട മുകളിലുƄ എലīാ സർŚുലർ 

മാർ'നിർേųശšളƧം ഉൾെżടുŮുകയും  റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ അവരുെട 'മാƊർ 

ഡയറŜൻ േനാൺ ബാŠിംį ഫിനാൻഷŖൽ കƀനി ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ കƀനി (റിസർŌ 

ബാŠ്) നിർേųശം, 2021' നƀർ RBI/2020-21/73, DOR.FIN.HFC.CC.NO.120/ 
03.10.136/2020-21 നൽകിയ  മാർŝനിർേųശšൾŚ് അനുസൃതമായി േകാĹ 

അവേലാകനം െചƂƧകയും ഉŪായി. 

     1. ലŜŖšളƧം ŗപേയാഗവും 

      1.1 േകാഡിŀെറ ലŜŖšൾ 

മികŢ േകാർżേറƃ് ŗപവർŮനšളƧെട ഭാഗമായി 2010 ഒĭേടാബർ 11ŀ NHB 
(ND)/DRS/POL നƀർ 34/2010 11 എŹ സർŚുലർ അനുസരിŢ് ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ 

കƀനികൾŚായുƄ െപരുമാƃŢŨം  അഥവാ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ സംബŸിŢ് 
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നാഷണൽ ഹൗസിംį ബാŠ് പുറെżടുവിŢ മാർ'നിർേųശšൾŚനുസൃതമായാĻ  

ജിഐസി ഹൗസിംį ഫിനാൻŏ ലിമിƃĹ ഈ േകാĹ രൂപെżടുŮിയിŨƧƄļ.  

േകാĹ വികസിżിെŢടുŮു:  

എ. ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഇടപഴകുŹതിൽ നŖായമായ മാനദūšൾ ƉാപിŢƧെകാŪ് 
നലīതും നŖായവുമായ സŗƀദായšൾ േŗപാŲാഹിżിŚുŹതിŀ; 

ബി. സുതാരŖത വർŴിżിŚുŹതിŀ, േസവനšളിൽ നിŹ് ഉപേഭാśാŚൾŚ് 
നŖായമായും ŗപതീŜിŚാവുŹ കാരŖšെളŚുറിŢ് നŹായി മനƋിലാŚാൻ കഴിയും; 

സി. വിപണി ശśികെള േŗപാŲാഹിżിŚുŹതിŀ, ഉയർŹ ŗപവർŮന നിലവാരം 

ൈകവരിŚുŹതിŀ; 

ഡി. ഉപേഭാśാവിനും GICHFL നും ഇടയിൽ നŖായവും ഹൃദŖവുമായ ബŸം 

േŗപാŲാഹിżിŚുŹതിŀ; - 

ഇ.  െഹൗസിംį ൈഫനാൻŏ സംവിധാനŮിൽ ആűവിശřാസം വളർŮുŹതിŀ. 

   1.2 േകാഡിŀെറ ŗപേയാഗം 

കൗŪറിലുടനീളം, േഫാണിലൂെട, തപാൽ മുേഖന, സംേവദനാűക ഇലĭേŗടാണിĭ 

ഉപകരണšൾ വഴിേയാ ഇŀറർെനƃ് വഴിേയാ അെലīŠിൽ മേƃെതŠിലും 

മാർഗšളിലൂെടേയാ GICHFL വാįദാനം െചƂƧŹ എലīാ ഉൽżŹšൾŚും 

േസവനšൾŚും അതിŀെറ ബിസിനƋിŀെറ ഗതിയിൽ അതിെന ŗപതിനിധീകരിŚുക 

GICHFL ŀെറ എലīാ ഓഫീസുകൾŚും എലīാ ജീവനŚാർŚും അംഗീകൃത വŖśികൾŚും 

ഈ േകാĹ ബാധകമാĻ.   

       2. ഞšൾ നŖായമായും സുതാരŖമായും ŗപവർŮിŚും 

ഇļ ഉറżാŚിെŚാŪ് ഉപേഭാśാŚളƧമായുƄ എലīാ ഇടപാടുകളിലും കƀനി 
നŖായമായും മരŖാദേയാെടയും  ŗപവർŮിŚും  

എ. ഈ േകാഡിൽ നിർേųശിŢിŨƧƄ ŗപതിബŴതകളƧം മാനദūšളƧം എലīാ 

ഉൽżŹšൾ, േസവനšൾ, നടപടിŗകമšൾ,  സŗƀദായšൾ എŹിവയിൽ  പാലിŚുŹു. 

ബി. ഞšളƧെട ഉൽżŹšളƧം േസവനšളƧം ŗപസśമായ നിയമšളƧം ചŨšളƧം 

അŜരാർůŮിലും അതിŀെറ ആűാവിലും  പാലിŚെżടുŹു. 

സി. ഉപേഭാśാŚളƧമായുƄ ഞšളƧെട ഇടപാടുകൾ സമŗഗതയുെടയും 

സുതാരŖതയുെടയും ൈനതിക തതřšെള അടിƉാനമാŚിയുƄതാĻ. 
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     2. 2എ. േലാൺ അേപŜ േŗപാസƋ് െചƂƧŹതിനായി അടņേŚŪ ഫീŏ / ചാർജുകൾ, 

േലാൺ തുക അനുവദിŚുകേയാ വിതരണം െചƂƧകേയാ െചņതിെലīŠിൽ , അടŢ 

ഫീസിŀെറ തുക റീഫŪ് െചƂെżടിെലīŹും, മുൻകൂർ േപņെമŀň ഓŁഷനുകളƧം 

അതിŀെറ ചാർŤുകളƧം, എെŵŠിലും തിരിŢടവിനു കാലതാമസം േനരിടുകയാെണŠിൽ 

അതിŀെറ പിഴ നിരŚ്,  ഫിĭസĹ നിരŚിൽ നിŹ് łേളാŨിംį നിരŚുകളിേലേŚാ 

തിരിŢƧം വാņപ മാƃƧŹതിനുƄ പരിവർŮന നിരŚുകൾ, ഏെതŠിലും പലിശ റീെസƃ് 
േƎാസിŀെറ നിലനിൽżƧം വാņപŚാരŀെറ പലിശെയ ബാധിŚുŹ മേƃെതŠിലും 

കാരŖവും  എŹിവ എലīാം  GICHFL വാņപŚാരേനാķ സുതാരŖമായി െവളിെżടുŮും. 

മെƃാരു വിധŮിൽ പറŧാൽ, സുതാരŖമായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപŜയുെട 

േŗപാസƋിംį / അനുമതി എŹിവയിൽ ഉൾെżŨിരിŚുŹ എലīാ ചാർജുകളƧം ഉൾെżെട 

'എലīാം അടšിയ െചലŌ' GICHFL െവളിെżടുŮും. അŮരം ചാർജുകൾ/ഫീസുകൾ 

വിേവചനരഹിതമാെണŹും ഉറżƧവരുŮും. 

       3. പരസŖം െചƂൽ, വിപണനം, വിൽżന 

       3.1 ഞšൾ ഇŚാരŖšൾ െചƂƧം 

എ. എലīാ പരസŖšളƧം െŗപാേമാഷണൽ െമƃീരിയലുകളƧം വŖśമാെണŹും 

െതƃിŴരിżിŚുŹതെലīŹും ഉറżാŚുക. 

ബി. ഒരു േസവനŮിേലേŚാ ഉൽżŹŮിേലേŚാ ŗശŴ ആകർഷിŚുŹതും ഒരു പലിശ 

നിരŚിെന കുറിŢƧƄ ഒരു റഫറൻŏ ഉൾെżടുŹതുമായ ഏെതŠിലും മീഡിയ - 

ŗപേമാഷണൽ വിവരšളിെല ഏെതŠിലും പരസŖŮിൽ, മƃ് ഫീസും നിരŚുകളƧം 

ബാധകമാേണാ എŹും ŗപസśമായ നിബŸനകളƧെടയും വŖവƉകളƧെടയും മുഴുവൻ 

വിശദാംശšളƧം അഭŖർůന ŗപകാരം ലഭŖമാെണŹും ഞšൾ സൂചിżിŚും.  

സി.  ഞšളƧെട എലīാ ഓഫീസുകളിലും േനാŨീŏ ƉാപിŢƧെകാŪും  െടലിേഫാൺ 

വഴിേയാ െഹൽż് ൈലനുകൾ വഴിേയാ; കƀനിയുെട െവŃൈസƃിൽ; നിയുś Ɗാł / 

െഹൽż് െഡŏĭ വഴി; അെലīŠിൽ താരിł െഷഡŖൂൾ നൽകിെŚാŪ് ഞšൾ പലിശ 

നിരŚുകൾ, െപാതു ഫീŏ, നിരŚുകൾ എŹിവെയŚുറിŢƧƄ വിവരšൾ നൽകും 

ഡി. സേżാർŨ് േസവനšൾ നൽകുŹതിŀ ഞšൾ മൂŹാം കŜികളƧെട േസവനšൾ 

ŗപേയാജനെżടുŮുകയാെണŠിൽ, അŮരം മൂŹാം കŜികൾ ഉപേഭാśാവിŀെറ 

സřകാരŖ വിവരšൾ (അŮരം മൂŹാം കŜികൾŚ് എെŵŠിലും ലഭŖമാെണŠിൽ) 

ഞšൾ ൈകകാരŖം െചƂƧŹ അേത അളവിലുƄ രഹസŖാűകതേയാെടയും 

സുരŜേയാെടയും ൈകകാരŖം െചƂƧŹുെŪŹ് ഞšൾ ഉറżാŚും. 
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ഇ. ഞšൾ, കാലാകാലšളിൽ, ഉപേഭാśാŚൾŚ് ലഭിŚുŹ ഉൽżŹšളƧെട വിവിധ 

സവിേശഷതകെള കുറിŢ് അവരുമായി ആശയവിനിമയം നടŮിേയŚാം. ഉൽżŹšൾ / 

േസവനšൾ സംബŸിŢ ഞšളƧെട മƃ് ഉൽżŹšൾ അെലīŠിൽ െŗപാേമാഷണൽ 

ഓഫറുകെള കുറിŢƧƄ വിവരšൾ,  അŮരം വിവരšൾ / േസവനം ലഭിŚുŹതിŀ 

ഉപേഭാśാŚൾŚ് െമയിൽ വഴിേയാ അെലīŠിൽ െവŃൈസƃിേലാ കƊമർ സർവീŏ 

നƀറിേലാ രജിƊർ  െചņേതാ അവŀെറ / അവൾ സƁതം നൽകിയിŨƧെŪŠിൽ മാŗതേമ 

അവെര അറിയിŚൂ.   

 

എł. ഞšളƧെട ഉൽżŹšളƧം േസവനšളƧം മƃ് ഇനšളƧം  വിൽŚുŹതിനായി 
ഡിഎŏഎകൾ / ഡിഎŏടികളƧെട േസവനം  ലഭŖമാŚുേƀാൾ അവർ ഉപേഭാśാവിെന 

സമീപിŚുേƀാൾ അവർ സřയം തിരിŢറിയാൻ ആവശŖെżടുŹ ഒരു  ഒരു െപരുമാƃŢŨം 

നിർേųശിŚുŹതാĻ. 

ജി. ഞšളƧെട ŗപതിനിധി / െകാറിയർ അെലīŠിൽ ഡിഎŏഎ / ഡിഎŏടി ഏെതŠിലും 

അനുചിതമായ െപരുമാƃŮിൽ ഏർെżടുകേയാ അെലīŠിൽ ഈ േകാഡിŀെറ ലംഘനം 

നടŮുകേയാ െചņതതായി ഉപേഭാśാവിൽ നിŹ് എെŵŠിലും പരാതി ലഭിŢാൽ, 

പരാതി അേനřഷിŚുŹതിനും ൈകകാരŖം െചƂƧŹതിനും നƈം പരിഹരിŚുŹതിനും 

ഉചിതമായ നടപടികൾ ആരംഭിŚുŹതാĻ.  

4. വാņപകൾ  

     4.1 വാņപകൾŚായുƄ അേപŜകളƧം അവയുെട േŗപാസƋിംഗും 

ഉപേഭാśാവിŀെറ താൽżരŖെŮ ബാധിŚുŹ എലīാ വിവരšളƧം അേപŜാ 

േഫാമുകൾ / േŗബാഷറുകൾ / േപാƊറുകൾ അെലīŠിൽ ഉപേഭാśാŚളƧമായി കൂടിŚാŋച 

നടŮുേƀാൾ  ഞšൾ ഉപേഭാśാŚെള അറിയിŚും. േലാൺ അേപŜാ േഫാമിെനാżം 

സമർżിേŚŪ േരഖകളƧെട സൂചനാ ലിƊ് ഞšൾ അേതാെടാżം  നൽകും. 

േലാൺ അനുവദിŚുŹതിനുƄ അധികൃതരുെട െലവലിെന  ആŗശയിŢ്, 
തീർżാŚുŹതിനുƄ സമയപരിധി സഹിതം, േലാൺ അേപŜ സřീകരിŢതിനുƄ 

അĭേനാളĴെമŀň നൽകുŹ സംവിധാനം ഞšൾ പിŵുടരും. 

       േലാൺ അൈŗപസലും നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം 

എ. സാധാരണയായി േലാൺ അേപŜ േŗപാസƋ് െചƂƧŹതിŀ ആവശŖമായ എലīാ 

വിശദാംശšളƧം അേപŜിŚുŹ സമയŮ് ഞšൾ േശഖരിŚും. ഞšൾŚ് 
എെŵŠിലും അധിക വിവരšൾ ആവശŖമുെŪŠിൽ, അതനുസരിŢ് ഉപേഭാśാവിെന 

അറിയിŚും. 
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ബി. ഞšൾ േലാൺ അനുമതിെയ കുറിŢ് അതിŀെറ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം 

സഹിതം ഉപേഭാśാവിെന അറിയിŚും.  

സി. അഭŖർůന ŗപകാരം ഉപേഭാśാŌ നടżിലാŚിയ എലīാ േലാൺ  

േഡാകŖുെമŀറുകളƧെടയും പകർżƧകളƧം േലാൺ േഡാകŖുെമŀറിൽ ഉŴരിŢിŨƧƄ എലīാ 

എൻേƎാഷറുകളƧെടയും ഓേരാ പകർżƧം ഞšൾ ഉപേഭാśാവിŀ നൽകും. 

       േലാൺ അേപŜ നിരസിŢതിŀെറ അറിയിż്  

ഉപേഭാśാവിŀ േലാൺ നൽകാൻ ഞšൾŚ് കഴിയുŹിെലīŠിൽ, നിരസിŚാനുƄ 

കാരണം (സാധŖമാകുŹിടെŮലīാം) ഞšൾ േരഖാമൂലം അറിയിŚും. 

       നിബŸനകളിലും വŖവƉകളിലും മാƃšൾ ഉൾെżെടയുƄ വാņപകളƧെട 

വിതരണം 

കരാർ/അനുമതി കŮ് ŗപകാരം വിതരണം െചƂƧŹ െഷഡŖൂൾ അനുസരിŢ് വാņപ 

വിതരണം െചƂƧം. 

വിതരണ െഷഡŖൂൾ, പലിശ നിരŚുകൾ, േസവന നിരŚുകൾ, മുൻകൂർ 

പണമടņŚുŹതിെല നിരŚുകൾ, മƃ് ബാധകമായ ചാർജുകൾ തുടšിയവ 

ഉൾെżെടയുƄ നിബŸനകളിലും വŖവƉകളിലും വരുŮിയ മാƃšെള കുറിŢ് 
ഉപേഭാśാŚെള അറിയിŚും. സാധാരണയായി, മുൻകൂർ  േനാŨീŏ നൽകിെŚാŪ് 
പിŹീķ ബാധകമാകുŹ വിധŮിൽ മാƃšൾ വരുŮും. അŮരŮിലുƄ മാƃം 

ŗപതികൂലമാെണŠിൽ ഉപേഭാśാവിŀ 60 ദിവസŮിനുƄിൽ അറിയിż് കൂടാെത അവൻ 

/ അവൾŚ്  അധിക ചാർജുകേളാ പലിശേയാ കൂടാെത അവŀെറ / അവളƧെട അŚൗŪ് 
േƎാŏ െചƂാം.  

ഉടƀടിŚ് കീഴിലുƄ േപņെമŀേറാ ŗപകടനേമാ തിരിŢƧവിളിŚുŹതിേനാ / 

തřരിതെżടുŮുŹതിേനാ അെലīŠിൽ അധിക െസകŖൂരിƃികൾ േതടുŹതിേനാ  

തീരുമാനെമടുŚുŹതിŀ മുƀ് മുƀ്, േലാൺ കരാറിŀ അനുസൃതമായി ഞšൾ 

വാņപŚാർŚ് േനാŨീŏ നൽകും. 

എലīാ കുടിƇികകളƧം തിരിŢടņŚുŹതിേനാ അെലīŠിൽ  വാņപയുെട കുടിƇിക 

തുകയുെട ഈടാŚ്കിയതിേനാ േശഷം ഞšൾ എലīാ െസകŖൂരിƃികളƧം 

ഉപേഭാśാŚൾŚ് വിŨƧ െകാടുŚും. എŹാൽ നിയമാനുസൃതമായ അവകാശŮിേനാ 

അെലīŠിൽ കടം വാšുŹയാൾെŚതിെര ഞšൾŚ് ഉŪായിരിŚാവുŹ മേƃെതŠിലും 

അവകാശŮിേനാ വിേധയമായിരിŚും ഈ നടപടി.  അŮരം െസƃ് ഓł അവകാശം 

വിനിേയാഗിŚണെമŠിൽ, ബŸെżŨ െƎയിം തീർżാŚുŹതുവെര / പണമടņŚുŹļ 

വെര െസകŖൂരിƃികൾ നിലനിർŮാൻ ഞšൾŚ് അവകാശമുƄ േശഷിŚുŹ 
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െƎയിമുകെളŚുറിŢƧം വŖവƉകെളŚുറിŢƧം പൂർŬ വിവരšൾ നൽകിെŚാŪ്  കടം 

വാšുŹയാൾŚ് അേത കുറിŢ് അറിയിż് നൽകും. 

       4.2 ഗŖാരŪർമാർ 

ഒരു വŖśി ഒരു േലാണിŀ ഗŖാരŪറായി പരിഗണിŚുേƀാൾ, അവെന / അവെള 

ഇതിെനŚുറിŢ് അറിയിേŚŪതാĻ: 

എ. ഗŖാരŪർ എŹ നിലയിൽ അവŀെറ / അവളƧെട ബാധŖത. 

ബി. അവൻ/അവൾ കƀനിയിൽ സřയം ഏൽŚുŹ ബാധŖതയുെട തുക. 

സി. അവŀെറ / അവളƧെട ബാധŖത തീർŚാൻ ഞšൾ അവെന / അവെള വിളിŚുŹ 

സാഹചരŖšൾ. 

ഡി. ഒരു ഗŖാരŪർ എŹ നിലയിൽ അയാൾ/അവൾ പണം അടņŚുŹതിൽ 

പരാജയെżŨാൽ, കƀനിയിെല അവŀെറ/അവളƧെട മƃ് പണšൾŚ് ഞšൾ 

അവലംബമുേŪാ എŹ്. 

ഇ. ഒരു ഗŖാരŪർ എŹ നിലയിൽ അവŀെറ/അവളƧെട ബാധŖതകൾ ഒരു ŗപേതŖക 

അളവിൽ പരിമിതെżടുŮിയിŨƧേŪാ അെലīŠിൽ അവ പരിധിയിലīാŮതാേണാ. 

എł. ഒരു ഗŖാരŪർ എŹ നിലയിലുƄ അവŀെറ/അവളƧെട ബാധŖതകൾ 

തീർżാŚെżടുŹ സമയവും സാഹചരŖšളƧം കൂടാെത ഞšൾ അവെന/അവെള 

ഇതിെനŚുറിŢ് അറിയിŚുŹ രീതിയും. അവൻ / അവൾ ഒരു ഗŖാരŪറായി നിൽŚുŹ 

കടം വാšുŹയാളƧെട സാƀŮിക Ɖിതിയിൽ എെŵŠിലും ŗപതികൂലമായ മാƃšൾ 

കെŪŮിയാൽ അെത കുറിŢ് ഞšൾ അവെന / അവെള അറിയിŚും. 

4.3 സřകാരŖതയും രഹസŖാűകതയും 

ഉപേഭാśാŚളƧെട എലīാ വŖśിഗത വിവരšളƧം സřകാരŖവും രഹസŖാűകവുമായി 
പരിഗണിŚെżടും (ഉപേഭാśാŚൾ േമലിൽ ഉപേഭാśാŚൾ അലīാതായാൽ േപാലും), 

ഇനിżറയുŹ തതřšളƧം നയšളƧം വഴി ഇŚാരŖം നയിŚെżടും. ഉപേഭാśാŚൾ 

നൽകിയേതാ മെƃെŵŠിലും വിധŮിൽ ലഭŖമാŚിയേതാ ആയ ഉപേഭാśൃ 

അŚൗŪുകളƧമായി ബŸെżŨ വിവരšേളാ ഡാƃേയാ ഞšൾ ഒരാൾŚും, ഞšളƧെട 

ŗഗൂżിെല മƃ് കƀനികൾ / Ɖാപനšൾ ഉൾെżെട, താെഴżറയുŹ അസാധാരണമായ 

സŷർഭšളിലലīാെത, െവളിെżടുŮിലī: 

എ. വിവരšൾ നിയമŗപകാരം നൽകണെമŠിൽ. 
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ബി. വിവരšൾ െവളിെżടുŮാൻ െപാതുജനšേളാķ കടമയുŪാകുŹ 

സാഹചരŖŮിൽ. 

സി. ഞšളƧെട താൽżരŖšൾŚ് അനുസരിŢ് ഞšൾ വിവരšൾ നൽകണെമŹ് 
ആവശŖശŖമായി വരുŹുെവŠിിൽ (ഉദാഹരണŮിŀ, വŦന തടയുŹതിŀ) എŹാൽ 

ഉപേഭാśാവിŀെറേയാ ഉപേഭാśാവിŀെറേയാ അŚൗŪുകെള കുറിŢƧƄ 

വിവരšൾ (ഉപേഭാśാവിŀെറ േപരും വിലാസവും ഉൾെżെട) മƃ് കƀനികൾ ഉൾെżെട,  

മാർŚƃിംį ആവശŖšൾŚായി 

 മƃാർŚും നൽകുŹതിനുƄ ഒരു കാരണമായി അļ ഉപേയാഗിŚുകയിലī 

ഡി. ഉപേഭാśാŌ ഞšേളാķ വിവരšൾ െവളിെżടുŮാൻ 

ആവശŖെżടുകയാെണŠിൽ, അെലīŠിൽ ഉപേഭാśാവിŀെറ അനുമതിേയാെട. 

ഇ. ഒരു ഉപേഭാśാവിെനŚുറിŢ് ഒരു റഫറൻŏ നൽകാൻ ഞšേളാķ ആവശŖെżŨാൽ, 

അļ നൽകുŹതിŀ മുƀ് ഞšൾ അവŀെറ / അവളƧെട േരഖാമൂലമുƄ അനുമതി 
വാേšŪതാĻ. 

എł. ഉപേഭാśാവിെന കുറിŢ് ഞšൾ ൈകവശം വŢിരിŚുŹ വŖśിഗത േരഖകൾ 

ആĭസŏ െചƂƧŹതിŀ, നിലവിലുƄ നിയമ ചŨŚൂടിŀ കീഴിലുƄ അവŀെറ / അവളƧെട 

അവകാശšളƧെട വŖാŁതിെയŚുറിŢ് അറിയിŚും. 

ജി. ഉപേഭാśാŌ ഞšൾŚ് ŗപേതŖകമായി അധികാരം നൽകുŹിെലīŠിൽ 

ഞšളƧൾെżെട ആരും വിപണന ആവശŖšൾŚായി ഉപേഭാśാവിŀെറ സřകാരŖ 

വിവരšൾ ഉപേയാഗിŚുകയിലī 

      4.4 െŗകഡിƃ് റഫറൻŏ ഏജൻസികൾ  

എ. േലാൺ അŚൗŪ് തുറŚുŹതിŀ മുƀ്, ഞšൾ ഉപേഭാśാŚെള അവŀെറ / 

അവളƧെട അŚൗŪ് വിശദാംശšൾ െŗകഡിƃ് റഫറൻŏ ഏജൻസികൾŚ് ഞšൾ 

എേżാഴാĻ ൈകമാറുക എŹ വിവരം അവെര അറിയിŚും. 

ബി. ഇനിżറയുŹ സാഹചരŖšളിൽ , ഉപേഭാśാŌ ഞšൾŚ് നൽേകŪ വŖśിഗത 

കടšെള കുറിŢ് ഞšൾ െŗകഡിƃ് റഫറൻŏ ഏജൻസികൾŚ് വിവരšൾ 

നൽകിേയŚാം: 

i.  ഉപേഭാśാŌ അവŀെറ / അവളƧെട േപņെമŀറുകൾ അടņŚുŹതിൽ പിŹിലായി. 

iii. നൽകാനുƄ തുകെയ കുറിŢ് തർŚമിലī. 
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iii. ഞšളƧെട ഔപചാരികമായ ആവശŖെŮŮുടർŹ് ഉപേഭാśാŌ അവŀെറ / 

അവളƧെട കടം തിരിŢടņŚുŹതിനായി  ഞšൾŚ് തൃŁതികരമായ നിർേųശšൾ ഒŹും 

നൽകിയിŨിലī. 

സി. ഇŮരം സŷർഭšളിൽ, െŗകഡിƃ് റഫറൻŏ ഏജൻസികൾŚ് ഉപേഭാśാŌ 

നൽേകŪ കടšെള കുറിŢƧƄ വിവരšൾ നൽകാൻ ഞšൾ ഉേųശിŚുŹതായി ഞšൾ 

ഉപേഭാśാവിെന േരഖാമൂലം അറിയിŚും. അേത സമയം, െŗകഡിƃ് റഫറൻŏ 

ഏജൻസികളƧെട പŠും അതിŀെറ അനŵരഫലവും അവർ നൽകുŹ വിവരšൾŚ് 
പിŹീķ മെƃാരു വാņപ േനടാനുƄ ഉപേഭാśാവിŀെറ േയാഗŖതെയ 

ബാധിേŢŚാെമŹും ഞšൾ ഉപേഭാśാവിേനാķ വിശദീകരിŚും. 

ഡി. ഉപേഭാśാŌ ഞšൾŚ് അനുമതി നൽകിയിŨƧെŪŠിൽ, ഞšൾ െŗകഡിƃ് റഫറൻŏ 

ഏജൻസികൾŚ് ഉപേഭാśാവിŀെറ അŚൗŪിെനŚുറിŢƧƄ മƃ് വിവരšൾ 

നൽകിേയŚാം. 

ഇ. ഉപേഭാśാവിŀ ആവശŖെżടുകയാെണŠിൽ െŗകഡിƃ് റഫറൻŏ ഏജൻസികൾŚ് 
നൽകിയ വിവരšളƧെട ഒരു പകർż് ഞšൾ നൽകും. 

       4.5 കുടിƇിക കളŜൻ  

4.5.1 വാņപകൾ നൽകുേƀാെഴലīാം, തിരിŢടŌ തുക, കാലാവധി, തിരിŢടŌ കാലാവധി 
എŹിവ അടŚം ഞšൾ ഉപേഭാśാവിŀ തിരിŢടŌ ŗപŗകിയെയ കുറിŢ്  
വിശദീകരിŚും. എŹിരുŹാലും, ഉപേഭാśാŌ തിരിŢടŌ െഷഡŖൂൾ 

പാലിŚുŹിെലīŠിൽ, കുടിƇിക വീെŪടുŚുŹതിŀ നാŨിൽ നിലവിലുƄ  

നിയമšൾŚനുസൃതമായി ഒരു നിർവചിŚെżŨ നടപടിŗകമം പിŵുടരും. 

ഈ ŗപŗകിയയിൽ  ഉപേഭാśാവിŀ അറിയിż് അയŢ് അെലīŠിൽ വŖśിഗത 

സŷർശനšൾ നടŮി അവെന ഓർƁെżടുŮുŹļ-/അെലīŠിൽ െസകŖൂരിƃി 
എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ, വീെŪടുŚൽ ഉൾെżടുŹു. 

4.5.2 ഞšളƧെട കളŜൻ േപാളിസി മരŖാദ, നŖായമായ െപരുമാƃം, േŗപരണ എŹിവെയ 

അടിƉാനമാŚിയുƄതാĻ. ഞšൾ  ഉപേഭാśൃ  ആűവിശřാസവും ദീർഘകാല 

ബŸവും വളർŮുŹതിൽ വിശřസിŚുŹു. കുടിƇിക പിരിŌ അെലīŠിൽ / - െസകŖൂരിƃി 
വീെŪടുŚൽ എŹിവയിൽ ഞšെള ŗപതിനിധീകരിŚാൻ അധികാരമുƄ ഞšളƧെട 

Ɗാł അെലīŠിൽ ഏെതŠിലും വŖśി സřയം പരിചയെżടുŮുകയും  ഓഫീŏ നൽകിയ 

അേതാറിƃി കŮ് ŗപദർശിżിŚുകയും െചƂƧം. ആവശŖെżŨാൽ  കƀനി അെലīŠിൽ 

അേതാറിƃി നൽകിയ ഐഡŀറിƃി കാർĹ ŗപദർശിżിŚുകയും േവണം. കƀനി. കുടിƇിക 

സംബŸിŢ എലīാ വിവരšളƧം ഞšൾ ഉപേഭാśാŚൾŚ് നൽകും കൂടാെത കുടിƇിക 

അടņŚുŹതിŀ മതിയായ അറിയിż് നൽകാൻ ŗശമിŚും. 
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4.5.3 Ɗാഫിെല എലīാ അംഗšളƧം അെലīŠിൽ കളŜനിലും ഒżം / അെലīŠിൽ െസകŖൂരിƃി 
റിേപാസഷനിലും ഞšെള ŗപതിനിധീകരിŚാൻ അധികാരമുƄ എലīാ വŖśികളƧം താെഴ 

നൽകിയിരിŚുŹ മാർ'നിർേųശšൾ പാലിŚണം: 

എ. ഉപേഭാśാവിെന സാധാരണയായി അവൻ / അവൾ തിരെŧടുŚുŹ ƉലŮു 
വŢായിരിŚും  കൂടിŚാŋച നടŮുŹļ. അŮരം നിർųിƈ ƉലŮിŀെറ അഭാവŮിൽ 

അവŀെറ / അവളƧെട താമസƉലŮും അവŀെറ / അവളƧെട വസതി ലഭŖമെലīŠിൽ, 

ബിസിനƋ് / െതാഴിൽ ƉലŮ് ബŸെżടും. 

ബി. കƀനിെയ ŗപതിനിധീകരിŚാനുƄ ഐഡŀറിƃിയും അനുമതി കŮും 

ആദŖഘŨŮിൽ തെŹ ഉപേഭാśാവിെന അറിയിŚും. 

സി. ഉപേഭാśാവിŀെറ സřകാരŖത മാനിŚെżടണം. 

ഡി. ഉപേഭാśാവുമായുƄ ഇടെപടൽ  മരŖാദയുെട രീതിയിലായിരിŚും. 

ഇ. ഞšളƧെട ŗപതിനിധികൾ, ഉപേഭാśാവിŀെറ ബിസിനƋിŀെറേയാ േജാലിയുെടേയാ 

ŗപേതŖക സാഹചരŖšൾ ആവശŖെżടുŹിെലīŠിൽ 0700 മണിŚൂറിനും 1900 

മണിŚൂറിനും ഇടയിൽ ഉപേഭാśാŚെള ബŸെżടും. 

എł. ഒരു ŗപേതŖക സമയŮുƄ  േകാളƧകേളാ ഒരു ŗപേതŖക ƉലŮുƄ സŷർശനേമാ 

ഒഴിവാŚാനുƄ ഉപേഭാśാവിŀെറ അഭŖർůന കഴിയുŹിടേŮാളം മാനിŚെżടും. 

ജി. േകാളƧകളƧെട സമയവും എŬവും സംഭാഷണŮിŀെറ ഉƄടŚവും േരഖെżടുŮും. 

എŢ്. കുടിƇിക സംബŸിŢ തർŚšേളാ ഭിŹതകേളാ പരŏപര സřീകാരŖമായ 

രീതിയിലും ചിŨയായും പരിഹരിŚുŹതിŀ എലīാ സഹായവും നൽകണം. 

ഐ. കുടിƇിക േശഖരണŮിനായി ഉപേഭാśാവിŀെറ Ɖലം സŷർശിŚുേƀാൾ, 

മാനŖതയും അŵƋƧം നിലനിർŮും. 

െജ. കുടുംബŮിെല വിേയാഗം അെലīŠിൽ മƃ് ദുരŵ സŷർഭšൾ േപാലുƄ 

അനുചിതമായ അവസരšളിൽ കുടിƇിക പിരിŚുŹതിŀ േകാളƧകൾ / സŷർശനšൾ  

ഒഴിവാŚണം. 

       4.6 ആവലാതികളƧം പരാതികളƧം 

4.6.1 ആŵരിക നടപടിŗകമšൾ 

എ. ഉപേഭാśാŚൾŚ് അവരുെട ആവലാതികേളാ പരാതികേളാ ഉെŪŠിൽ 

സമർżിŚാൻ /അെലīŠിൽ നൽകാൻ  കƀനി അതിŀെറ ഓേരാ ഓഫീസുകളിലും 

സൗകരŖšൾ ലഭŖമാŚും. 
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ബി. എലīാ പരാതികളƧം ആവലാതികളƧം നŖായമായ സമയŮിനുƄിൽ അഭിസംേബാധന 

െചƂാനും/ŗപതികരിŚാനും കƀനി ŗശമിŚും, കൂടാെത ഉപേഭാśാŚെള അവരുെട 

പരാതികളƧെട അവƉെയŚുറിŢ് അറിയിŚുകയും െചƂƧം. മാേനĴെമŀറിŀെറ 

വിവിധ തലšളിലുƄ െപരുമാƃ ചŨšൾ  പാലിŚുŹതിെനŚുറിŢƧം പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനŮിŀെറ ŗപവർŮനെŮŚുറിŢƧം ആനുകാലിക അവേലാകനം 

ഡയറĭടർ േബാർഡിŀ നൽകും. 

സി. പരാതികൾ നŖായമായും േവഗŮിലും ൈകകാരŖം െചƂƧŹതിനുƄ ഞšളƧെട 

നടപടിŗകമŮിŀെറ വിശദാംശšൾ എവിെട കെŪŮാെമŹ് ഉപേഭാśാവിെന 

അറിയിŚും. 

ഡി. ഉപേഭാśാŌ ഒരു പരാതി നൽകാൻ ആŗഗഹിŚുŹുെവŠിൽ, അവേനാķ / അവേളാķ 

ഇŚാരŖšൾ പറയും: 

1. ഇļ എšെന െചƂാം? 

2. ഒരു പരാതി എവിെട നൽകാം? 

3. എšെനയാĻ ഒരു പരാതി നൽേകŪļ? 

4. എേżാഴാĻ ഒരു മറുപടി ŗപതീŜിേŚŪļ? 

5. പരിഹാരŮിനായി ആെരയാĻ സമീപിേŚŪļ? 

6. ലഭിŢ ഫലŮിൽ ഉപേഭാśാŌ സŵുƈനെലīŠിൽ എŵുെചƂണം?  

7. ഉപേഭാśാവിŀ എെŵŠിലും േചാദŖšൾ ഉെŪŠിൽ ഞšളƧെട Ɗാł 

ഉപേഭാśാവിെന സഹായിŚും. 

ഇ. ഒരു ഉപേഭാśാവിൽ നിŹ് ഒരു പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിŢിŨƧെŪŠിൽ, 

ഒരാŋചņŚുƄിൽ ഞšൾ അയാൾŚ്/അവൾŚ്  അĭേനാളĴെമŀň / ŗപതികരണം 

അയņŚും. േഫാണിലൂെട ഞšളƧെട നിയുś െടലിേഫാൺ െഹൽż് െഡŏകിേലാ 

ഉപേഭാśൃ േസവന നƀറിേലാ പരാതി അറിയിŚുകയാെണŠിൽ, ഉപേഭാśാവിŀ ഒരു 
പരാതി റഫറൻŏ നƀർ നൽകുകയും നŖായമായ സമയŮിനുƄിൽ 

പുേരാഗതിെയŚുറിŢ് അറിയിŚുകയും െചƂƧം.  
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എł. വിഷയം പരിേശാധിŢ േശഷം, ഞšൾ ഉപേഭാśാവിŀ ഞšളƧെട അŵിമ 

ŗപതികരണം അയņŚും അെലīŠിൽ ŗപതികരിŚാൻ കൂടുതൽ സമയം 

ആവശŖമായിരിŚുŹļ എŵുെകാെŪŹ് വിശദീകരിŚുകയും  പരാതി ലഭിŢ് 6 

ആŋചņŚുƄിൽ അļ െചƂാൻ ŗശമിŚുകയും െചƂƧം, ഫലŮിൽ അവൻ / അവൾ 

ഇേżാഴും തൃŁതനെലīŠിൽ, അവŀെറ / അവളƧെട പരാതി എšെന  അടുŮ 

ഘŨŮിേലŚ് െകാŪു േപാകണെമŹ് അവെന / അവെള അറിയിŚും. 

ജി. ഞšളƧെട പരാതി പരിഹാര നടപടിŗകമം ഞšൾ പരസŖെżടുŮുകയും അļ 

ഞšളƧെട െവŃൈസƃിൽ ŗപേതŖകം ലഭŖമാŚിയിŨƧെŪŹ് ഉറżാŚുകയും െചƂƧം. 

5 െപാതുവായുƄļ 

ഞšൾ ഉപേഭാśാവിŀ വിവരšൾ നൽകും:  

ഞšൾŚ് ആവശŖമാെണŹു േതാŹിയാൽ അേപŜയിൽ ഉപേഭാśാŌ  

പറŧിരിŚുŹ വിശദാംശšൾ പരിേശാധിŚുവാൻ അവŀെറ/അവളƧെട വസതിയിൽ -

/അെലīŠിൽ ബിസിനƋ് െടലിേഫാൺ നƀറുകളിൽ ബŸെżടുകേയാ ഒżം/അെലīŠിൽ 

അവŀെറ/അവളƧെട താമസƉലം /അെലīŠിൽ ബിസിനƋ് വിലാസšൾ ജീവനŚാർ 

മുേഖനേയാ നിയമിŢ ഏജൻസികൾ മുേഖനേയാ േനരിŨ്  സŷർശിŚുകേയാ െചƂƧം. 

 ഉപേഭാśാവിŀെറ അŚൗŪിെല ഒരു ഇടപാķ അേനřഷിേŚŪതുെŪŠിൽ, അവെര 

ഉൾെżടുŮണെമŠിൽ േപാലീŏ / മƃ് അേനřഷണ ഏജൻസികളƧമായി സഹകരിŚാൻ 

ഉപേഭാśാവിെന അറിയിŚും. 

ഉപേഭാśാŌതŨിż്  ŗപവർŮിŚുകയാെണŠിൽ, അവŀെറ / അവളƧെട അŚൗŪിെല 

എലīാ നƈšൾŚും അവൻ / അവൾ ഉŮരവാദിയായിരിŚുെമŹും ഉപേഭാśാŌ 

നŖായമായ ŗശŴയിലīാെത ŗപവർŮിŚുകയും ഇļ നƈമുŪാŚുകയും െചņതാൽ, 

ഉപേഭാśാŌ തെŹ ആയിരിŚും അതിŀ ഉŮരവാദിെയŹും ഞšൾ ഉപേഭാśാവിെന 

ഉപേദശിŚും.   ഞšളƧെട ഉൽżŹšെളയും േസവനšെളയും കുറിŢƧƄ വിവരšൾ 

ഉപേഭാśാŚൾŚ് ഹിŷി, ഇംƐീŎ അെലīŠിൽ ഉചിതമായ ŗപാേദശിക ഭാഷയിൽ 

നൽകുŹതായിരിŚും. 

ŗപായം, വംശം, ജാതി, ലിംഗേഭദം, ൈവവാഹിക നില, മതം, ൈവകലŖം എŹിവയുെട 

അടിƉാനŮിൽ ഞšൾ ആേരാടും  വിേവചനം കാണിŚിലī. എŹിരുŹാലും, ഞšളƧെട 

േലാൺ െŗപാഡĭടുകളിൽ സൂചിżിŢിരിŚുŹതുേപാെല ŗപായപരിധിയിലുƄ 

നിയŗŵണšൾ ബാധകമായി തുടരും. എലīാ വിവരšളƧം, ഐഡŀറിƃി/എŀറിƃി 
ƉിരീകരിŚുŹതിŀ ആവശŖമായ േരഖകൾ, ഗŖാരŪികൾ ഉൾെżെടയുƄ 

െസകŖൂരിƃികൾ  എŹിവ പരിേശാധിŢതിŀ േശഷം, ഓേരാ അേപŜയും അതിŀെറ 

േയാഗŖതയിൽ സřതŗŵമായി പരിഗണിŚെżടും. 
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കൂടാെത, ഉൽżŹšൾ, േസവനšൾ, സൗകരŖšൾ മുതലായവ നൽകുŹ കാരŖŮിൽ  

ൈവകലŖŮിŀെറ അടിƉാനŮിൽ കാŋചയിലīാŮവേരാ ശാരീരിക െവലīƧവിളി 
േനരിടുŹവേരാ ആയ അേപŜകേരാķ  ഞšൾ വിേവചനം കാണിŚിലī. 

കടം വാšുŹയാളിൽ നിേŹാ ബാŠ് / ധനകാരŖ ƉാപനŮിൽ നിേŹാ ഒരു േലാൺ 

അŚൗŪ് ŗടാൻŏഫർ െചƂƧŹതിനുƄ അേപŜകൾ ഞšൾ സാധാരണ ഗതിയിൽ 

േŗപാസƋ് െചƂƧം. 

േകാĹ പരസŖെżടുŮാൻ ഞšൾ ഇŚാരŖšൾ െചƂƧം 

എ. നിലവിലുƄതും പുതിയതുമായ ഉപേഭാśാŚൾŚ് െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ 

അഥവാ െപരുമാƃ ചŨŮിŀെറ ഒരു പകർż് നൽകും; 

ബി. കൗŪർ വഴിേയാ ഇലĭേŗടാണിĭ കƁŖൂണിേŚഷൻ വഴിേയാ െമയിൽ വഴിേയാ ഈ 

േകാĹ ലഭŖമാŚും; 

സി. ഞšളƧെട ഓേരാ ഓഫീസിലും ഞšളƧെട െവŃൈസƃിലും ഈ േകാĹ ലഭŖമാŚും; - 

ഡി. േകാഡിെന കുറിŢƧƄ ŗപസśമായ വിവരšൾ നൽകാനും േകാĹ ŗപേയാഗŮിൽ 

വരുŮാനും ഞšളƧെട Ɗാł പരിശീലിŚെżŨിŨƧെŪŹ് ഉറżാŚും. 

െപരുമാƃŢŨം പാലിŚുŹതിെന കുറിŢƧം മാേനĴെമŀറിŀെറ വിവിധ തലšളിലുƄ 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനŮിŀെറ ŗപവർŮനെŮŚുറിŢƧം ആനുകാലിക 

അവേലാകനം നടŮുകയും ഞšളƧെട ഡയറĭടർ േബാർഡിŀ റിേżാർŨ് നൽകുകയും 

െചƂƧം. ഓേരാ അവേലാകനŮിŀെറയും ഏകീകൃത റിേżാർŨ്  േബാർĹ 

നിർേųശിŢിരിŚുŹതു േപാെല കൃതŖമായ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിŀ സമർżിŚും.  

 

******* 




